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La Division Technique de l’INSU

Unité Propre de Service du CNRS :
UPS 855

3 sites : Brest, La Seyne sur Mer et
Meudon

120+ personnes dont 60 marins

Projets pour laboratoires INSU

Parcs : instrumentation, géophysique
mobile, planeurs sous marins, ...

Flotte

etc.
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Flotte DT/INSU

2 navires de façade : 25m

6 navires de stations : 11-16m

900 jours de mer / façade, scientifiques + enseignement

http:
//www.dt.insu.cnrs.fr/flottille/flottille.php

Demandes de campagne à la mer : CNFC (Commission
Nationale de la Flotte Côtière)

UMS flotte océanographique française (CNRS, Ifremer, IPEV,
IRD)
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Navires de façade : Tethys II
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Navires de façade : Côtes de la Manche
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Navires de stations : Albert Lucas (Brest)
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Navires de stations : Antédon II (Marseille)
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Navires de stations : Neomysis (Morlaix)
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Navires de stations : Néréis II (Port Vendres)
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Navires de stations : Planula IV (Arcachon)
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Navires de stations : Sépia II (Boulogne)
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Historique

ZH arrivé à la DT/INSU le 01/09/2009 pour refaire
l’infrastructure informatique sur ses 3 sites

En même temps, volonté de l’ancienne direction de la
DT/INSU et de l’armement pour que le service informatique
reprenne l’informatique sur les navires

La seule personne (IR) qui gère cela devait partir à la retraite
début 2012
Le système mis en place date de 1996
Ne répond plus aux attentes de l’armement et des scientifiques
Pannes/disfonctionnements, maintenance assurée par l’IR
jusqu’à son départ

YF recruté le 01/12/2009 : 60% infrastructure, 40% navires
(maintenir l’existant sous perfusion en attente d’une refonte)

Blocage sur le transfert de connaissances et la passassion de
consignes, communication difficile avec l’IR
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L’existant

1 campagne en mer = données (acquisition) +
communication (Internet, Téléphone, Fax)

COFIN (service de COmmunication avec la Flotte de l’INsu)
+ DAUFIN (Dispositif d’Acquisition Unifié pour la Flotte de
l’INsu)

A bord :
Connexion satellite : Inmarsat Fleet 33 (navires de façades)
Connexion terrestre : GPRS/3G (navires de façades et de
stations)
Commutateurs, routeur EMR 3G+, point d’accès Wifi
Serveurs Windows et Linux : SMTP/POP3
Développement maison Visual C++ et Perl

A terre (DT Meudon) :
Commutateurs, concentrateur VPN Cisco 3005
Serveurs Windows et Linux
Développement maison Visual C++ et Perl,
Web/FTP/SMTP/POP3
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L’existant
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Contraintes

Connexion terrestre : GPRS (faible débit, vaccations toutes les
heures), 3G (2Go/mois avec limitation de la bande passante)
Connexion satellite : Fleet 33 à 9,6 kbps, coût de
communication au Mo, vaccations toutes les 2 heures,
demande d’autorisation d’usage 15 jours avant
Serveur de messagerie à bord (mails en file d’attente) :

2 comptes mail seulement (capitaine et chef de mission)
4Mo/jour/compte
1 seule réponse par mail
mails entrant limités à 300Ko sinon soumis à authorisation,
envoi d’un accusé de réception
Quelques exceptions (mails urgents, mails au capitaine
d’armement prioritaires)

Données : 4Mo/jour
Téléphone + Fax par satellite : coût supplémentaire
Pas d’accès Internet
Impossibilité d’alimenter la base océanographique Coriolis en
temps réel
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Perspectives d’évolution : Acte 1

Constats :

Solution actuelle viellissante, contraignante, et difficile à
maintenir ou à faire évoluer. Nécessité d’une refonte
Pas beaucoup de disponibilité dans le service informatique

Au départ, l’armement pensait recruter un marin pour
s’occuper de ce dossier, et sous traiter la refonte

mi 2012, le service informatique sollicité pour aider au
recrutement de l’agent et à établir un CCTP

20% YF + 20% ZH :

Etude de l’existant (difficulté avec la documentation laissée,
pas de guide du développeur, navire pas toujours à quai)
Recencement des besoins (armement, instrumentation,
scientifiques)
Etude des solutions déployées sur d’autres navires de l’UMS
Flotte (Ifremer) ou d’autres navires (Marfet Niolon)
Prospection, veille technologique
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Perspectives d’évolution : Acte 2

Début 2013 : bilan
Pas d’agent recruté
Pas évident de trouver une solution sur étagère pour la partie
acquisition

Analyse de la situation :
Il est plus logique que les données transitent par nos
datacenters donc à un moment donné le service informatique
devrait être plus sollicité/impliqué
Ce projet de refonte concerne les navires de la DT/INSU et
devrait être traité en priorité par rapport à d’autres demandes
de soutien externes.
Projet de refonte = un challenge
Nouvelle vision sur la fonction support

Changement de cap
Réfléchir dans quelle mesure on pourrait alléger notre charge
de travail et dégager du temps (externaliser les services usuels)
Consacrer plus de temps sur des projets scientifiques à
commencer par le projet de refonte pour les navires
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Reprise du projet

Reprise totale de la partie informatique du projet de refonte
par le service informatique (YF + ZH) sous la responsabilité
du capitaine d’armement (EA)

Réunions, définition de 3 périmètres (très important) :

Armement (marins + scientifiques)
Instrumentation
Informatique

Intensification des prospections/contacts/consultations et
veille technologique (étude de différentes solutions satellite
Inmarsat Fleet Broadband, Iridium, VSAT, etc.)

Priorisation : d’abord la partie communication puis la partie
acquisition
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Agenda

02/2013 : rédaction de l’appel d’offres
Pas de vacation, pas de serveur messagerie à bord : en gros,
navires = 4ème site
Liaison satellite avec accès haut débit phonie, fax, data
(illimité) : 24h/24, 7j/7, couverture de la zone, disponibilité au
moins 99%
Optimisation/accélération WAN, QoS
Supervision/monitoring, contrôle à distance (pas de personnel
qualifié à bord)
Caractéristiques de l’antenne (poids, encombrement)
Maintenance préventive/curative, SAV
Achat + LOA : 2 navires de façades, 3 ans

Début 03/2013 : publication de l’appel d’offre
Fin 03/2013 : 5 réponses (4 VSAT, 1 Fleet Broadband)
Début 04/2013 : appel d’offre déclaré infructueux (quelques
incertitudes sur le VSAT sur des navires de cette taille)
Début 06/2013 : signature d’un contrat de location sur 1 an
pour 1 seul navire (Tethys II) pour évaluer la solution VSAT
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Solution VSAT (SONEMA)

08/2013 : installation

09/2013 : mise en route, recette

Satellite SES-4 : 15/02/2012, 22.5W, bande Ku

Forfait, pas de facturation au Mo

Technologie iDirect (TDMA)

Download : BURST 1024kbps (8 :1), CIR 128kbps

Upload : BURST 512kbps (4 :1), CIR 128kbps

Optimisation WAN Exinda (latence)

Lien MPLS DT-Téléport (1 Mb/s, Orange) : téléphonie
et Fax sans surcoût, contrôle à distance, transfert de
données

Coût : 4100 HT/mois la première année
(antenne/maintenance 58%, forfait communications 30%,
MPLS 12%), 3260 HT/mois si on reconduit pour 2 ans
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Solution VSAT (SONEMA)

Téléphonie / Fax :

4 lignes téléphoniques distinctes dont 1 Fax
Ce n’est pas de la téléphonie satellite, c’est de l’IP
Utilisation de la bande passante VSAT
Priorité
Compression
Fontionnement et tarification identiques à ceux d’un téléphone
fixe à la DT La Seyne (numéros à 10 chiffres, 4 chiffres en
interne, 00 pour sortir)
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Couverture VSAT
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Topologie réseau (VSAT + MPLS)
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Antenne VSAT
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Antenne VSAT
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Infrastructure informatique de test

1 PC avec VMware ESXi

1 VM Pfsense

1 VM Windows + 1 VM CentOS (tests)

1 switch Cisco 3750G, VLANs

1 borne wifi
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Aménagement du navire

Local (problème d’espace), baie (dimensions, poids,
ventilation intérieure)

Courant électrique (pas de qualité EDF), onduleurs

Câblage réseau (nombre, emplacements)

Climatisation (techno, puissance, taille)

Serveurs, console, KVM IP, matériel actif, bornes wifi

Postes de travail, imprimante
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Local informatique
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Baie informatique VARISTAR 29U MIL-901-D IP20
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Baie informatique 29U MIL-901-D IP20
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Baie informatique 29U MIL-901-D IP20
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Baie informatique 29U MIL-901-D IP20
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Plan de câblage réseau

Câblage de la baie informatique du Téthys II

  FRLABHAR/RJ45
  

  FRLABHAV/RJ45   WFPTPLAR  FRLABSMI/RJ45  PTELCAR/RJ11   FRLABSAV/RJ45   WFLABSAR  FRLABSAR/RJ45  PTELLABS/RJ11

  FRTIMAR/RJ45

  SOND1   SOND2

  CTROND2/RJ45

   CTROND1/RJ45

  ALRAD

  COAX1

  PTELTIM/RJ11   FRTIMMI/RJ45   FRTIMAV/RJ45   WFTIMAV/RJ45   WFTIMFRRJ45  WFTIMAR/RJ45

  COAX2

  COAXDISP

  WFLABSAV   WFPTPLAV

  SONDTIM

  
CTRONDDISP/RJ45

  WFPTINFAR   WFPTINFAV

Baie
informatique

Tableau
Électrique

Transfo 380V 3~/220V 1~
          10 kVA

Transfo 380V 3~/220V 3~
          20 kVA

Coffret 
Alimentations
Onduleurs

Onduleur 1

Onduleur 2

Onduleur 
timonerie

E E E

E

Fiche réseau RJ 45

Fiche réseau RJ 45 étanche

Prise téléphonique RJ 11

Prise wifi RJ 45

   sonema

Nomenclature

AL alimentation pour MI milieu
AR arrière OND onduleur
AV avant PFAX prise fax
CAR carré PT pont
CTR contrôle PTEL prise
DISP disponible PL téléphonique
FR fiche réseau RAD radiateur
INF réseau ST sortie de
LABH laboratoire humide TIM timonerie
LBS laboratoire sec WF wifi

  PFAX/RJ11

Prise fax RJ 11

         FAX
  04 64 30 47 06
  6706

  TELEPHONE
  04 64 30 47 
05
  6705

  TELEPHONE
  04 64 30 47 
07
  6707

  TELEPHONE
  04 64 30 47 
08
  6708

  TELEPHONE
  04 64 30 47 
08
  6708

     TIMONERIE

   LABORATOIRE SEC   LABORATOIRE  CARRE CABINE 

     COURSIVE PONT INF

    SALLE DES MACHINES

  COURSIVE PONT PPL

Gyro
compas

  BATOSCOMPAS

  BATOSEXT

  BATOS T° MER

Coffret
Météo France

Prise eau
de mer
bâbord

 La ligne du téléphone   04 64 30 47 08   est 
doublée.

L’emplacement habituel de ce poste est le 
carré.
Si besoin ce poste peut être déplacé 
temporairement dans la cabine du capitaine.

  
PTELCABCAP/RJ11
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Plan électrique
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Onduleur Eaton 9PX
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Onduleur Eaton 9PX
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Onduleur Eaton 9PX
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ePDU Eaton Advanced Monitored
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ePDU Eaton Advanced Monitored
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Eaton STS 16
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Eaton STS 16
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Climatisation
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Climatisation
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Suivi de l’installation sur Facebook

https ://www.facebook.com/pages/Tethys-II/586538001419413
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Outils d’évaluation du lien VSAT : Dashboard
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Outils d’évaluation du lien VSAT : Xymon, iperf, ...

Xymon : remontée des coupures VSAT (fréquence, durée)

Tableau Excel : coupures + conditions météo + cap ...

Outils en ligne : speedtest

Moulinettes python en cron : iperf/rrdtools, comment gérer la
latence ?

Documentation utilisateur (usage du VSAT)

Comptes rendus de fins de missions, remontées des marins
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Contrôle à distance

Bomgar : serveurs physiques avec interface graphique, postes
de travail, VMs

KVM IP : serveurs physiques

Client vSphere via MPLS : VMs

SSH via MPLS

Reverse SSH
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Un an après ...

Plusieurs missions/campagnes où le VSAT a été utilisé
Deux problèmes majeures :

Masquage (périmètre armement) : radar déplacé (intervention
11/2013), angle de masquage réduit
Lenteur (périmètre SONEMA) : humainement insupportable
par moments, pas un problème de débit, pas un problème
interne sur nos équipements, optimisation WAN mal configurée
+ un problème de trunc (interventions 07-08/2014), mise en
place des serveurs retardée

Campagne SOMBA :
15/08/2014, presque 1 mois
Italie, Tunisie, Algérie, Espagne
Retour globalement positif (Internet + téléphone)
Plusieurs interventions à distance : installation d’un pilote
d’une nouvelle imprimante achetée en Algérie (téléphone,
Bomgar), shut/no shut sur un port d’un switch Cisco
(téléphone, KVM IP, SSH), intervention équipe
instrumentation (téléphone, Bomgar)
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Conclusion et perspectives

Pour nous ASR : travail enrichissant tant sur le plan technique
que sur le plan interactions avec les autres périmètres

Pour l’armement et les scientifiques : le VSAT devient
indispensable et il serait difficile de faire un retour en arrière
(aspect professionnel, scientifique, humain)

Téléphone via MPLS mieux que le téléphone par satellite (on
entend bien, voix inchangée, pas de décalage)

VSAT solution d’avenir, Inmarsat déploie actuellement des
satellites pour faire du VSAT avec ”Global Xpress” (bande
Ka, premier satellite I-5 F1 en service depuis le 30 juin 2014 et
les 2 autres pour fin 2014)
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Conclusion et perspectives

Contrat reconduit pour 2 ans

Réflechir à une solution pour supprimer le masquage (2ème
antenne ? antenne mobile sur glissières ?)

Mettre des postes téléphoniques amplifiés

Consolider/renforcer/redonder

Attaquer la partie serveurs/virtualisation (acquisition des
données) et postes de travail

Inclure un volet informatique dans la phase de préparation des
futures missions

Maintenir un guide de l’administrateur

Refaire à l’identique l’installation VSAT sur le 2ème navire de
façade (Côtes de la Manche)

Revoir l’informatique sur les navires de stations

ANF Mathrice, Angers Refonte du système de communication sur les navires DT/INSU



Informatique sur les navires de stations

Navires côtiers : pas de lien de VSAT

Un routeur Cisco 4G avec switch intégré

Un PC d’acquisition relié au routeur

Un “jump client” Bomgar pour la prise de contrôle à distance

Un tunnel GRE entre le routeur 4G et le routeur de site
(transfert de données)

Extension de la solution à d’autres projets (exemple : parc
GPS)
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Bomgar
Présentation

Prise en main à distance multiplateformes (Windows, Linux,
Mac, Android, IOS, blackberry)

Approche basé sur un modèle d’acquisition de matériel
contrairement à des solutions SaaS (Ex. TeamViewer)

Modèle de licences concomitantes (connexions simultanées)

Management des identités (LDAP/AD, Radius and Kerberos)

Données de sessions sécurisées via SSL et journalisées

Transfert de fichiers, partage d’écran, chat, enregistrement
(video) des sessions

Plusieurs modes d’accès à distance :

“Jump Client” : programme installé de manière permanente
sur une machine
“Assistance temporaire” : l’utilisateur demande une
intervention via le portail web d’assistance
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Bomgar
Fonctionnement
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Bomgar
à la DT

Serveur à la DT sous forme d’appliance virtuelle VMWare

Utilisateurs à la DT (techniciens d’assistance) :

Service informatique (support, postes manip,...)
Instrumentation (postes instru. embarqués sur navires)
Armement (support postes embarqués sur navires)
Projets (prise en main PC manip)
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Bomgar
Démo

Démo...
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